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Uber RaiseNow

=> Fuhrender Anbieter von
Fundraising- und Zahlungslésungen
fur Vereine und gemeinnutzige

Organisationen

=> > 30,000 Organisationen
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Wir haben vier Kinder und f shiEnkelkinder

Nous avons Wms its-enfants,

Link zum Video



https://docs.google.com/file/d/17Vh8AqJghf92Nm_Hat13oxJte3zP41QI/preview
https://drive.google.com/file/d/17Vh8AqJghf92Nm_Hat13oxJte3zP41QI/view?usp=sharing
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So gehst du vor

Erstellen einer
Touchpoint-Losung in Hub

Export der Transaktionen
aus RaiseNow und Import
in Webling

Verwalten der
Transaktionen in Webling
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Hier klicken, um mehr Uber die Erfolgsgeschichte
der Mdnnerriege Altikon zu erfahren.

"Es wird kein Wechselgeld
benotigt und spater muss

kein Geld zur Bank
getragen werden.”

Werner Schalchli, Mannerriege Altikon


https://www.raisenow.com/de-ch/erfolgsgeschichten/tv-altikon

RaiseNow

QR-Code vor Ort

Nicolas Sigrist, Lumberjack

s Lies die Erfolgsgeschichte von Lumberjack hier
<


https://www.raisenow.com/de-ch/erfolgsgeschichten/lumberjack
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R
@ Dashboard

88 Touchpoint-Lésungen

Transaktionen

Mitgliedschaften

f Auszahlugnen

@8 Einstellugnen

@ Hilfe

Praxis-Vorfuhrung

FuturoGoal

Zuletzt aktualisiert am 06.04.2023

Details zur Touchpoint-Lésung
Status
Erstellt am 06.04.2023 Aktiv

Art der erstellten Touchpoint-Lésung

TWINT QR Donate

Zahlungsmethode

° TWINT Aktiv

® e @

@ Live ansicht 2 Bearbeiten

Statistiken Bewerben Shop

TWINT QR-Code

Nutze den QR-Code, um ihn in Marketingmaterial wie z.8 Plakate, Briefe, Flyer zu integrieren oder um

Zahlungen vor Ort entgegenzunehmen.

Teste deinen TWINT QR-Code

Um deinen TWINT QR-Code zu testen, offne die
TWINT-App, klicke auf das QR-Code Symbol und
scanne unten stehenden Code. Wichtig: Der QR-
Code ist funktionstiichtig, dein TWINT-Konto wird
nach Bestatigung des Zahlvorgangs belastet.

TWINT- Richtlinien lesen
Es ist wichtig, dass du die Anweisungen zur
Verwendung des TWINT QR-Codes sorgféltig liest
und beachtest. Andernfalls kann die
Funktionsfahigkeit des QR-Codes beeintréichtigt

sein

Show anzeigen v
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FuturoGos!
Hardiurmatrasse 101
5005 Zurich

@it

Emptangsschein

‘Sarah Beispiel
Musierarasse 1
8000 Musterhausen

FUTUROGOAL

(;,

TWINT App fnen und QR-Code scannen

Zahiteil

Ralf
Heute, 10:23

Unterstiitzt du uns mit einer Spende? Fiir die
neue Saison mochten wir in neue Trikots
investieren. Jetzt spenden!

https://pay.raisenow.io/ftdp
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TWINT QR Pay TWINT QR Pay Plus

Zahlungen annehmen & TWINT QR Donate
Zahlungen inkl.
Personendaten erhalten

1.3% 2.5%

Keine Fixkosten!
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Vorteile RaiseNow TWINT

= Besseres Erlebnis fur mehr Einnahmen

Deine Spende fiir neue Trikots

- Daten von Unterstitzenden erfassen

=  Flexibel Betrage vordefinieren und © o 50 o 100

HF 1 50 CHI ndividueller Betrag
empfehlen

= Auch digital mit PayLinks

-  Transparente Echtzeit-Ubersicht aller
Zahlungen

- Kein Bargeldhandling

Updates per E-Mail erhalten

- Integration mit Webling

CHF 50 bezahlen

51






Das ist Webling

* Die Zentrale fur deine Mitgliederdaten

» Speziell fur Vereine gemacht

* Alles online, einfach & intuitiv

* Ein Preis fur Software, Updates, Support

* Adressen, Buchhaltung, Rechnungen, Versande,

Mitgliederportal, Kalender, Prasenzlisten uv.m




Webling & RaiseNow

Mehrwert durch Verknupfung mit
Mitgliederdaten

EB FUTUROGOAL

Daten in Buchhaltung importieren

Zahlungen den Mitgliedern zuweisen

Verdankungen & Spendenbescheinigungen

QR-Rechnungen mit TWINT




Demo Time!
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Noch kein Webling?

Promocode: RAISENOW?25 auf webling.ch eingeben

webling
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Wird das Webinar
heute aufgezeichnet?
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RaiseNow RaiseNow I\
Di hnelle L& i
Die schnelle Lésun ie schnelle Losung fur
bargeldlose Zahlungen,
bargeldlose Zahly Mitgliedsbeitréige und Spenden

Mitgliedsbeitrc’ige

RaiseNow

Jetzt herunterladen 4



https://d11jfm04.na1.hubspotlinks.com/Ctc/ZU+113/d11jFM04/VVW_rJ43hpVfW2pCfPK1lN0BxVwDG2D4KQMrXN76MZZV5nKvpV3Zsc37Cg-HzW8b835c5ylkk9W8CPPjy48DXzpW3c263D41Hjh9W6ssF3h5ZVRNhVG_l_Z4FRfWzW1DmzLw3M5mQnVjwv0V6TZ1YJVfD1sv5N8-CbW1-H5cn1GqMPwW7gnWsx1F77b3W7p-Kxt5yP9hzW7bfNhF8hK505W9bLbny4Vc1hYW8C8Hk52y_vH6W8PvRsT1svBlDW8Gf4_02SdBBvW9ld2PB65JW_0W5jQLZt4VD9-HVfnpJ12NYqnmW84n9xJ11HP5nW7yjP5-2MltTGW3nsvy63vMQdqW7jnPMv2Xcf4tW3-nyNY61q9pDW93c9zx8wKYpCW6mHGFp5Kh168VS27y_2_qCCTW6ft-K77f3NbYW3BBD6F271SslW2Dl1F53Q4vsQW4d1Yp07PBGt9W4GdTyV7FRk1bW6Pc_cf7Mr97NW3jhJYV3dRjlX34G21

RaiseNow

Weiterfuihrende Ressourcen

Webling
unverbindlich Knowledge Base

testen -> Webling >

TWINT fur
Vereine -

hub.raisenow.com > Aufzeichnungen >


https://support.raisenow.com/hc/de/articles/8985760635165-Schnittstelle-RaiseNow-Hub-Webling
https://support.raisenow.com/hc/de/articles/8985760635165-Schnittstelle-RaiseNow-Hub-Webling
https://support.raisenow.com/hc/de/articles/8985760635165-Schnittstelle-RaiseNow-Hub-Webling
https://hub.raisenow.com/
https://hub.raisenow.com/
https://support.raisenow.com/hc/de/articles/8985760635165-Schnittstelle-RaiseNow-Hub-Webling
https://www.twint.ch/geschaeftskunden/unsere-loesungen/vereine/
https://www.twint.ch/geschaeftskunden/unsere-loesungen/vereine/
https://support.raisenow.com/hc/de/articles/8985760635165-Schnittstelle-RaiseNow-Hub-Webling
https://www.webling.ch/anmelden?promocode=RAISENOW25
https://www.webling.ch/anmelden?promocode=RAISENOW25
https://www.webling.ch/anmelden?promocode=RAISENOW25
https://hub.raisenow.com/
https://www.raisenow.com/de-ch/events

RaiseNow

Viel Erfolg bei der
Digitalisierung deines Vereins!




TWINT, RaiseNow & Webling Webinar - Q&A Ubersicht (04.05.2023)

Fragen

Antworten

Ist es moglich, fur einen Verein mehrere Buchhaltungen gleichzeitig zu flhren, z.B.
flr eine Spezialveranstaltung mit separater Buchhaltung?

Je nach gewahlten Webling Angebot kannst du mehrere Buchhaltungen in einem Webling fihren.
Allerdings kannst du auch mit Kostenstellen arbeiten und so in der gleichen Buchhaltung
unterschiedliche Auswertungen machen.

Ist es moglich, dass sich Mitglieder/Interessenten liber den Kalender fiir eine
Veransltung anzumelden?

Die Mitglieder kénnen im Mitgliederportal von Webling sich zu Terminen An- oder Abmelden. Externe
kdnnen sich noch nicht anmelden. Vielleicht ist das aber eine gute Idee firr die Zukunft. Wir entwickeln
sténdig weiter und sammeln daflr aktiv die Ideen und Wiinsche unserer Kunden.

Wie sieht es aus mit Buchhaltungsprogramm CashCtrl ?

Zahlungen/Spenden die Uber RaiseNow TWINT eingenommen wurden, kdnnen derzeit von drei
Buchhaltungssystemen weiterverarbeitet werden: Webling, Clubdesk; FairGate. CashCtrl kénnen wir
leider derzeit nicht anbieten.

wir haben schon ein Twintkonto flir das Restaurant. Kann man den gleichen QR
Code auch als Raisenow Ubernehmen? Ein Raisenowkonto haben wir auch schon -
aber spéter erstellt als das Twintkonto.

Grunsatzlich besteht schon ein Unterschied zwischen einem QR Code der bei TWINT und einem QR
Code der im RaiseNow Hub (RaiseNow TWINT) erstellt wurde. Fiir die eben gezeigten Vorteile von
RaiseNow TWINT, wére es notwendig den QR Code im RaiseNow Hub zu erstellen.

Wie mache ich aus einem QR-Code eines Einzahlungsschein einen TWINT - Code?

Du erstellst im Raisenow Hub einen entsprechenden Touchpoint und kannst die ID davon dann im
Webling beim QR-Rechnungsdruck verwenden. Eine detaillierte Anleitung dazu findest du hier: https:
//support.webling.ch/hc/de/articles/4407175039761-QR-Rechnung-mit-TWINT

Ausserdem zeigt Demian jetzt gleiche eine kurze Demo dazu.

Kann im Webling auch eine Zahlungsdatei von Raiffeisen eingelesen werden?

Ja, Webling kann die Zahlungsdateien aller Schweizer Banken einlesen und verbuchen. Weitere Infos
dazu unter diesem Link: https://support.webling.ch/hc/de/articles/217280346-Elektronische-
Kontoausz%C3%BCge-einlesen-CAMT-XML-
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Ich bin ein bisschen spater dazugekommen und miisste noch den Unterschied von

Hallo Andy, klar gerne. Der Hauptunterschied liegt hierbei in der Anzahl der Zahlungsmittel. Mit
RaiseNow Free, dem Online Spendenformular kannst du Zahlungen via Kreditkarte, TWINT und
Postfinance empfangen. Im RaiseNow Hub kannst du derzeit Zahlungen via TWINT empfangen.N&heres

U RaiswNow Hub und RaiseNow Free? Kosten/Leistung? zu den Kosten findest Du hier: https://support.raisenow.com/hc/de/articles/360021046918-Wie-hoch-
sind-die-Geb%C3%BChren-f%C3%BCr-eine-TWINT-QR-Zahlung- und auf unserer Website: https:
//www.raisenow.com/de-ch/tarife
Du kannst grundsétzlich so viele TWINT QR Codes erstellen, wie Du méchtest. Da gibt es keine
8 Kann ich bei einem Sponsorenlauf einen individuellen QR-Code pro Junior Beschrankungen. Eine andere Mdglichkeit wére, einen TWINT QR Pay Plus oder Donate Code zu
erstellen? erstellen und dann die Junioren zu bitten, im Kommentarfel inren Namen einzutragen, somit musste nur
ein Code erstellt werden. Beide Varianten sind denkbar.
9 Wir haben bereits einen QR-Code bei TWINT direkt geldst. Kann ich problemlos Ja, das ist problemlos mdglich. Es ist jedoch eine Voraussetzung, dass ein aktives RaiseNow Hub
nun bei RaiseNow neue Codes I6sen (Fir Spenden und fur Standeinnahmen)? Konto besteht. Zur Registrierung geht es hier: https://hub.raisenow.com/#/sign-up
Die Verbuch k in Webli ht d ie bei ei de. Sollten kei
Ich habe TWINT Zahlungen bekommen flir Mitgliederbeitrdge jedoch noch keine e verbuehung kann In e I.ng genaus? gemac wer en, wie bel elngr Spende. Sollten keine
10 . Personendaten angegeben sein, dann miisste man diese zuerst herausfinden um entsprechend
Rechnunten gestellt. Nach der Rechnungsstellung wie abbuchen? .
verbuchen zu kénnen
11 | Gibt es von Twint auch noch Kosten oder fallen nur die von Raise now an? Es fallen die Gebuhren von R"a|seNow an, namlich: 1,3 % fir Zahlungep empfangen ohne
Personendaten und 2. 5% fir Zahlungen und Spenden empfangen mit Personendaten
Es handelt sich hier nicht um Bankdaten, d.h alle Angaben die wahrend des Zahlungsprozesses
12 | wie ist das mit den Personendaten und dem neue DSG per Sep23? gemacht Wer.den s!nd sozusag"en freiwillig . Die Verelng kénnen jedoch genau deflnlgren, welche
Angaben obligatorisch ausgefiillt werden missen um eine Zahlung/Spende abzuschliessen. Sowohl
RaiseNow als auch TWINT arbeiten DSG konform und werden, falls nétig, Adaptionen vornehmen.
13 Gibt es auch funktionen fiir barabrechnungen? Mit kassensystem, automatischem | Webling kann auch Buchungen aus Excel- oder CSV-Dateien einlesen und verbuchen. Wenn dein
verbuchen, etc? Kassensystem die Zahlungen so exportieren kann, sollte das mdglich sein.
Wie ist der Abgleich von vorgegebenen Felder bei RaiseNow und Webling? Sofern .das Feld in Webl.l.ng bereits besteht, werden die Felder gutomatlsch ausgefullt; soIIte"das Feld
14 noch nicht bestehen, misste man es erst erfassen, sodass es in Folge automatisch ausgefllt werden

Mitgliederdaten / Neumitgliedern...

kann
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Gemass Webling betrégt die Gebiihr 4.9%, Sie erwahnten jedoch 1.3, respektive
2.5%... wo fallen die restlichen Geblhren an?

Die Gebuhren von 4.9 % gibt es nur mit der alten Onlinezahlungsfunktion, welche noch ohne dem
neuen Raisenow Hub funktioniert. Bei der hier vorgestellten Vorgehen gibt es nur die 1.3% bzw. 2.5%
und keine zusétzlichen Gebduhren.

16

Gibt es eine Mdglichkeit das der Zahlende auch bei normalen Zahlungen die
Geblihren Gbernehmen kann? (Nicht nur bei Spenden)

Nein, diese Moglichkeit gibt es leider nicht. Aufgrund von Bankgestzen und finanzrechtlichen Vorlagen,
ist eine Gebuhrentubernahme nur bei Spenden mdoglich.

17

Heisst also: neuer QR Code erstellen fir das Clubrestaurant?! wir haben auch
webling

Genau, das wirden wir an dieser Stelle empfehlen

18

Wie funktioniert der effektive Geldtransfer?

RaiseNow sammelt die Zahlungen ein und zahlt diese dann einmal wdchentlich auf euer Bankkonto aus.

19

Wenn man Twint bei einem Event verwendet, wie sieht die Helferin an der Kasse
welcher Betrag einbezahlt wurde? Ist das Zeigen vom Handy die beste Lsung
oder gibt es da was anderes?

Die Zahlungen werden in Echtzeit im RaiseNow Hub erfasst, d.h wir empfehlen ein Tablet oder ein Natel
parallel gedffnet zu haben um die Zahlungen direkt nachverfolgen zu kénnen. Der Bildschirm der
erfolgreichen Zahlungen von TWINT weiBt verschiedene Merkmale auf, woran eine Zahlung aber auch
zu erkennen ist, z.B Name/Logo des Vereins, Betrag der Zahlung, ein interaktives Element, das sich
bewegt, welches auf einem Printscreen nicht zu sehen ware. Zudem werden bald noch Datum und
Uhrzeit der Zahlung hinzukommen.

Jetzt habe ich mihsam von Clubmaker auf Clubdesk gewechselt.

Die Ubernahme der Mitgliederdaten ist meistens einfach méglich. Bei der Buchhaltung muss man das
im Einzelfall anschauen. In jedem Fall stehen wir im Webling Support gerne jederzeit zur Seite

Ist ein Umstieg von Clubdesk auf Webling mit Datentibernahme mdglich? insbesondere beim Einrichten, Konfigurieren und Importieren. Wenn du genauere Detailinfos méchtest,
freuen wir uns auf eine Nachricht von dir auf support@webling.ch
) - N Das ist kein Probl k t Bank inklusive IBAN, Kont
21 | Was muss ich machen, wenn der Verein die Bank wechseln mochte? as ist kein Problem, du kannst gerne den neuen Bankauszug inklusive ontoname und

Kontoinhaber an support@raisenow.com senden

22

Wie funktioniert der effektive Geldtransfer?

live answered



mailto:support@webling.ch
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23

Die Gebuhren auf dem webling-bildschirm fir twint-zahlungen sahen sehr
unterschiedlich aus..

Bei der heute vorgestellten Losung gibt es keine zusétzliche Kosten von Webling. Es gibt also nur die
1.5% bzw 2.5% von Twint. Allerdings gibt es in Webling noch eine alte Onlinezahlungsfunktion ohne
Raisenow Hub. Dort gibt es héhere Gebiihren (4.9%). Wir hoffen in baldiger Zukunft diese Funktion
auch mit den neuen Geblihren dhnlich anbieten zu kénnen. Wir empfehlen aber einfach die heute
vorgestellen Funktionen zu nutzen, damit fahrt man gebuhrentechnisch am Besten.

24

waren die nicht real?

Ja, das waren Testdaten :)

25

Die Banken verlangen auch eine Kommission wenn Bargeld einbezahlt wird!

Die Banken haben andere Mittel und Wege dennoch an ihre Kommission zu kommen ;)

26

Warum mit Raisenow, wenn es auch direkt mit TWINt gehen wiirde?

RaiseNow wurde gezielt auf die BedUrfnisse der Vereine abgestimmt und bietet z.B auch Lésungen an
um die Personendaten zu erfassen, das ist bei TWINT nicht mdglich. Zudem kdnnen alle Zahlungen die
Uber RaiseNow gemacht werden weiterverarbeitet werden, z.b in eine Buchhaltungssoftware (Webling),
das wére mit TWINT nicht moglich.

27

Kann mit Webling eine Doppelte Buchhaltung gefiihrt werden? Resp. ist eine
saubere Abgrenzung Uber aktive/passive Rechnungsabgrenzung méglich?

Ja, Webling hat eine doppelte Buchhaltung und man kann in der Bilanz entsprechend die Aktiven und
Passiven abgrenzen.

28

kann ich das mit RaisNow verbinden?

Ja die Datenlibertragung geht auch, siehe: https://support.raisenow.
com/hc/de/articles/4403291305617-Schnittstelle-RaiseNow-Hub-Clubdesk
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