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* Kurze Vorstellung RaiseNow & Ambit Group

* Die Ambit NPO Foundation auf der Microsoft Plattform
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Kurze Vorstellung
Raisenow &
Ambit Group

Die Digitale Transformation gelingt nur mit Partnern, die
nutzbare und skalierbare Losungen bieten.
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RaiseNow - Jahrelange Erfahrung ambit. -
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RaiseNow

100 280 Mio.€ 40.000+

Mitarbeitende Spendenvolumen in 2023 Kund:innen in ganz
Europa
% . Fuhrender
1 4 M I o - + Fundraising-Tech
Provider
Verarbeitete Spenden In Europa
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Moderne Features — Immer in der Optimierung ambit.:
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neue

Zahlungs- PayPal
methoden Vault

Starke

Schnittstellen Multichannel
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Erfahrung in Nonprofit-, Verbands-, amgbrc;IuE
Mitgliederorganisationen B aNow

Die Ambit Group ist der NPO-Anbieter im DACH-Raum, welcher konsequent End2End auf die Microsoft-Plattform im Standard setzt.
Zielgruppengerechtes Marketing mit der Donor Journey, Fundraising, Spender- & Beziehungsmanagement, transparenter Geldfluss sowie
anspruchsvolles Mitgliedermanagement sind dabei nur einige Stichworte, welche in diesem Bereich umgesetzt werden.
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group
RaiseNow
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Plattformlésungen im NPO-/XRM-Bereich verlangen nach einem engen Zusammenspiel verschiedenster Stakeholder. Uber die
letzten Jahre hat sich hier ein solides Netzwerk entwickelt:

DEUTSCHER . o .
FUNDRAISING swissfundraising HE Microsoft
\/ E R BAN D Wir leben Fundraising. Tech for Social Impact

Wir starken die Kultur des Gebens

IaiseNow CO(rls directories $23f mscm-addoncon

die Datenquelle

N novalytica Avictis. Aplg?ws



Marketing
Excellence &
Growth

Lead Management
Marketing Automation
Vertriebs Performance
Verkaufsprozesse

Kundenerlebnis /
Kundenzufriedenheit /
Loyalitat (CX)

Customer
Service
eXperience

Kundendienst

* Field Service

* ITIL-basierte Prozesse
* Service Portale

* B2B-Omni-Channel

Service

* Kontaktcenter

eXtended
Relationship

Management

* Any Relationship
(XRM)

* Master Data
Management

* Mitgliederprozesse

* Individual
Applikations-
entwicklung / Portale

Unsere Business Units mit spezialisiertem Fokus

Nonprofit
Organizations

* Fundraising

* Donor Journey

* Donor Relationship
Management
Kampagnen-
Management

* Integrationen mit

Finanz- und
Umsystemen

* Mittelverwendung
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Trends im Online-
Fundraising

Digital ....
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Community Fundraising mit Koalect amEoluE.mm

RaiseNow

* Multi-Strategie-Ansatz (Spenden, Verkaufe, Veranstaltungen,
Crowdsourcing and -voting ...) e

« Vollstandig Self-Service
« GroBartige Benutzererfahrung (UX)

* Flexibilitat (jede Kampagne separat konfigurieren, mit Gruppen
arbeiten ...)

Emalls

2

« Zukunftssichere Technologie

* CRM-/ ERP-Integrationen (Nutzung der RaiseNow-
Verbindungen, API-Dokumentation ...)
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Face to Face Fundraising mit Formunauts amEjuE-wwk

RaiseNow

* Fundraiser:innen in der Fussgangerzone wickeln personliche

bargeldlose Zahlungen schnell und einfach vor Ort ab

« Einmalige und wiederkehrende Zahlungen

- Bei lokalen Veranstaltungen wie Messen, Galas, @ FO R M U N AU Ts

Benefizveranstaltungen und Festivals

« Bei Vor-Ort-Zahlungen erfasst du Personendaten direkt mit
der Zahlung

* Alle Zahlungen des letzten Events im CRM
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Foundatio

Ein konzeptioneller Uberblick
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Microsoft Plattform fur Geschaftsapplikationen

Productivity &

Business data &

collaboration

B® Microsoft 365

Low-code

processes

=% Microsoft Dynamics 365

ambit

solutions

BF Microsoft Power Platform

group

H & ¢ LT e ¢ [ -
Word Powneichm Excel Sales Supply Chain Field Service  Power Apps Power BI Power Pages
[ ]
® & P e o ’ & I
Outlook  Teams >harePoin Finance Ci":;?n;ter Customer Copilot Power
t 9 Service Studio Automate
»
Microsoft Microsoft
Graph . Dataverse
P Copilot

Azure OpenAl Service

Global cloud infrastructure & services

Identity, security, management & compliance

make
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® work
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Cust Soluti public individual ostititionel n::emrzf;:rf( volunteers
ustomer solution fundraising giving giving ships

Add Apps of °
\Lother partners R‘a IseNow
members

like BC, shop, phone
Ambit Grou '
P public individual institutional & grants & progams

pHe . fundraisin giving giving member- funds & projects
Foundation . 9 ships

Partner Apps

volunteers

MICROSOFT
Nonprofit
Accelerator

Constituent
Management
Fundraising
Donation
Management
Beneficiary
Management
Volunteer
Management
Program
Management
Grant/Award
Management
Logistics &
Collaboration
Knowledge
Management

MICROSOFT 3
Dynamics 365 Apps g

Microsoft Dynamics 365 Apps (Sales/CustomerService/Marketing/Finance)

DATAVERSE DATAVERSE for NPOs

MICROSOFT
Infrastructure

Azure — Core Infrastructure/Analytics & Reporting
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Ambit Group — Partner fur Nonprofits ambit. -
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P N
Wir bringen Organisationen schrittweise und verdaubar auf die
Microsoft Plattform und 16sen zukunftsweisend Themen wie: }‘i“f‘f’f f"ipf'fff’?ys
-~ ’o;.w"""'f:z:‘:;‘ SECuRiTy, 4\ TN .

* Mitglieder Management / Master Daten (XRM) /

* Gesamten Bereich Fundraising I
* Freiwilligen Management J

* Marketing Automation ,

* Event-Management

Vereine
Verbande
Stiftungen

« Jede Art von Geschéaftsprozess

Fundralsind

* Portallésungen (Front- und Back-End) \ ,
/
\ /
\
. . . \ ! &
« Contact Center L6sungen (Ticketing, Anfragen-Management) BN — / g"
AN undraisi /
\ / é\
. \\ )
* Ablésung von Alt-/Legacy-Systemen B, ey OWer Platfor™ A<
»9/"\ “ POwER apps, poWER AV o
~ \41410~ “‘(' P ‘\«k
* Ry >0 Dataverse e
uvm. 4,554'0‘; 4\’4\“\ D\‘l-‘ctouao\:(uvuct_‘“_"_"_ - f ” (.,P'\'\'
e

FUNDRAISINGBOX
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Architektur (High-Level) ambit. -
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Mit diesen Gedanken kénnte eine mégliche Architektur (High-Level) wie folgt aussehen: °
- ~ RaiseNow
NPO.de i
2 Bot Social
w . i Media
"é g?pélo t (z.B. Sprout
o udio Social)
L \ /
1
\4 \4 % 4
Integrationslayer Front-End
Microsoft 365
© . .
£ Ambit NPO-Foundation
= XRM / Fundraising ~ERP
8 Dynamics 365 CE Dynamics 365 Finance

Spendennebenbuch

Azure Cloud

Div. Umsysteme, Datenquellen, Datenexporte
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Spendenformular amEJuE o

HELVETAS Was wirtun  Was Sie tun kdnnen ~ Wer wir sind Deutsch v @ Q Q JETZT SPENDEN

einmalig monatlich

Wie viel mochten Sie spenden?

-

4 f— P . CHF 600 CHF 360 CHF 120

Kinderl

Einen anderen Betrag eingeben

inkwa Mo~

Mit CHF 120 schenken Sie 4 Kindern die Chance auf ein
gesundes Leben dank sauberem Wasser.

Dank lhrer Spende erhalten 5'000Kinder weltweit eine faire
Chance auf ein gesundés keben:lhre Spende wird.von DRINK &
DONATE verdoppelt!
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o Melne Kontaktangaben
lhre Spende fiir sauberes Trinkwasser

nternehmens

ch spende im Nam

Hier konnen Sie mehr tiber unsere Spendenaktion erfahren.

o Wie viel und wie oft mochten Sie spenden?

Einmalig @ Monatlich -
o 120 o 90
@ o 30 cre Inchicueler e
ch mochte, das
° Wie michten Sie bezahlen? ch mdchte eine Spend
P @ r—
PostFinance Card TWINT Karte

n CHF 0 iibernehmen, um

PayPal Google Pay Monatlici CHF spenden
e Melne Kontaktangaben @

Datenschutzbestimmungen

ch spende im Namen eines Unternehmens
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Verdankung im Prozess durch Raisenow (Prozesssicherheit) amEJuE-&”Si’é““

RaiseNow

Ihre monatliche Spende von CHF 91.17 D posteingang x =
Helvetas <noreply@raisenow.io> Fr, 13.Dez. 2024, 09:26 Yy “

an mich =

Q Deutsch v Deutsch v — —

Sehr geehrter Herr Schip,

Ihre monatliche Spende von CHF 91.17 wurde mit TWINT ausgefluhrt. Herzlichen Dank
dafar!

Die nachste Spende wird am 13. Januar 2025 sein. Hier kdnnen Sie die Zahlungsmethode
Ihrer regelmassigen Spende andern. Konnen Sie aktuell keine Spende fiir faire Chancen
tatigen? Kontaktieren Sie uns, falls Sie den Betrag ihrer monatlichen Spende andern
mdchten. Falls Sie Ihre Spende ganz kindigen mussen, konnen Sie dies jederzeit tun.

Herzlichen Dank fiir Ihre kontinuierliche Unterstutzung.
Ihre Helvetas

Transaktionskennung: 2bff7e3e-2335-4161-a408-362327148fc2
Bereitgestellt von RaiseNow



Bedankung

@ Nothilfe Ukraine Mailing 2024 - DE (g O Nach Tools, H

Datei Start Einfigen Layout Verweise Uberprifen Ansicht Hilfe Tabelle O Kommentare v Aufholen
v Ov § | Analgold v15 v A' A" E] K U =v [Ov &~ V Q Suchenv | @ Diktierenv = 2 Editor | (@ v
s o

<<Static
<<Static

<<PP_Zeile_DE>><<preview>><<preview>> [ 1§

Zurich, Agvanced String

Herzlichen Dank - Ihre Hilfe gibt Hoffnung und Sicherheit

Ihre Spende in Hohe von <<amount>> fiir die Hilfe fir Schutzsuchende in der Ukraine und
in anderen Krisenregionen ist vor Kurzem bei Helvetas eingetroffen — Herzlichen Dank!
Dank Ihrer Grosszugigkeit haben Familien wie die von Liliya Nechitaylo in der Ostukraine
wieder ein sicheres Dach tber dem Kopf. Liliya erzahlt, wie die Raketensplitter ihr Zuhause
zerstort haben und sie und ihre Familie schutzlos den Elementen ausgesetzt waren. lhre
Spende hat dazu beigetragen, dass ihr Hausdach repariert und gegen die Kalte isoliert
wurde. Nun konnen sie und ihre Familie in Sicherheit leben und wieder Hoffnung schopfen
Der Bedarf an Unterstitzung bleibt enorm, und Ihre Spende spielt eine entscheidende Rolle
bei der Hilfe in der Not, beim Wiederaufbau zerstorter Hauser und lebenswichtiger
Infrastrukturen

Ihre Unterstitzung gibt nicht nur ein Dach aber dem Kopf, sondern auch ein Stiick
Hoffnung und Sicherheit zurick. Im Namen von Liliya und vielen anderen, denen Ihre Hilfe
zugutekommt, danke ich |hnen von Herzen

Herzliche Grisse

' r

0\

ol Mot Gogefete

’ Circle for Change

Meichior Lengsfeld
PS: Ihre Spenaé Tl Rienschen. Gie durch Krieg oder Katastrophen in Not geraten, Vielen
Dank fur Ihr Vertrauen und Ihre Grosszgigkeit

Seite Tvon 1 193 Worter Deutsch (Schweiz) Textvorhersagen: Ein Editor-Vorschisge: Angezeigt g -

——— &

make
ambition
® work

ambit

group

RaiseNow

R

/" Designerv | +o+ ”

100% £3 Anpassen Feedback an Microsoft senden
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[ ]
Anlage zur Bestatigung Quittungs-Nr./Adress-ID
Name und Anschrift des Zuwendenden:
P . Gemeinnitzigkeit Frau Adress-1D
Sammelbestitigung Quittungs-Nr./Adress-1D neriannt Dr. Maria von Mustermann-
o ) Miister
liber: Geldzuwendungen / Mitgliedsbeitrage Musterstr. 99
12345 Musterstadt
im Sinne des § 10 b des Einkommensteuergesetzes an eine der in § 5 Abs. 1 Nr. 9 des
Korperschaftsteuergesetzes bezeichneten Kérperschaften, Personenvereinigungen oder
Vermogensmassen
Name und Anschrift des Zuwendenden
Frau Dr. Maria von Mustermann-Miister, Musterstr. 99, 12345 Musterstadt
Gesamtbetrag der Zuwendung in Ziffern [ in Buchstaben [ Zeitraum der Sammelbestatigung ?atumdder AGrt |:1jer Zuwendur;\gﬂ;. liedsbei Verzicht auf ErStf‘]ttun.g von Betrag
EUR 30,00 / dreiBiq / siche Anlage uwendung  (Geldzuwendung/Mitgliedsbeitrag) Aufwendungen (ja/nein)
05.01.2020 Geldzuwendung Nein EUR 10,00
Wir sind wegen der Forderung des Tierschutzes nach dem Freistellungsbescheid des Finanzamtes 05.01.2020  Geldzuwendung Nein EUR 10,00
Bonn-Innenstadt, Steuernummer 205/5783/1179, vom 15.06.2019 fiir den letzten Veranlagungszeitraum 05.01.2020  Mitgliedsbeitrag Nein EUR 30,00
2018 nach § 5 Abs. 1 Nr. 9 des Kdrperschaftsteuergesetzes von der Kdrperschaftsteuer
und nach § 3 Nr. 6 Gewerbesteuergesetz von der Gewerbesteuer befreit. Gesamtsumme EUR 50,00
Es wird bestatigt, dass die Zuwendungen nur zur Férderung des Tierschutzes verwendet werden.

Es wird bestatigt, dass iiber die in der Gesamtsumme enthaltenen Zuwendungen keine weiteren
Bestéatigungen, weder formelle Zuwendungsbestatigungen noch Beitragsquittungen o. 4., ausgestellt
wurden und werden.

Ob es sich um den Verzicht auf Erstattung von Aufwendungen handelt, ist der Anlage zur
Sammelbestatigung zu entnehmen.

Bonn, den XX.XX.2020 ﬂ""“‘"f /

Ort, Datum - fiir den Vorstand

Die Nutzung des Verfahrens zur Ausstellung von maschinell ersteliten a ohne a wurde dem Finanzamt

Bonn-Innenstadt am 11.01.2013 angezeigt.

Hinweis:

Wer vorséitzlich oder grob fahrissig eine unrichtige Zuwendungsbestatigung erstellt oder wer veranlasst, dass Zuwendungen nicht zu den in der Zuwendungsbestitigung
angegebenen steuerbegiinstigten Zwecken verwendet werden, haftet fiir die entgangene Steuer (§ 10 b Abs. 4 EStG, § 9 Abs. 3 KStG, § 9 Nr. 5 GewStG). Diese Bestatigung
wird nicht als Nachweis fiir die steuerliche Beriicksichtigung der Zuwendung anerkannt, wenn das Datum des Freistellungsbescheides langer als fiinf Jahre bzw. das Datum
der Feststellung der Einhaltung der satzungsmaBigen Voraussetzungen nach § 60a Abs. 1 AQ langer als 3 Jahre seit Ausstellung des Bescheides zuriickliegt (5 63 Abs. 5 AO).
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Spendenprozess
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Vollautomatisierte Back-End-Prozesse



Spendenverarbeitung: Beispiel Journey Online-Spende

' Donation Form
PR—

Donation Data : Donation Notification
RaiseNow

Payment Gateway -}

.

h

Integration Layer

>

ayment Service Provider

Non-Profit

Business Process for
D365

t I
E;

\ 4
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IaiseNow

Microsoft

N Microsoft
V Dynamics 365

o)

Ubergabe in das
Dynamics 365
Customer Insight zur
RTM Donor Journey



Online Zahlungsabwicklung am Beispiel RaiseNow

Dynamics
365

Donor RaiseNow
Client Payment AP| Dypamics 365
Connector
Transaction Submit Post transaction data—»|
Y i
Verify transaction with PSP
N ~Confirm transaction
Transaction notification ———>

@

Show success msg —

—
Dynamics data
le—

ProcessResponse()

REST API

Entities

conversion

—POST /api/data/v9.X/RetrieveDuplicates —|

Dupliq_t_e check

----Duplicate response

POST /api/data/v9.X/$batch——»|

-batch response

Update transfer status

©<—

End—

—
Create/Update C_gptacts/Accounts

N
Create Commitment

|
Create Transaction

make
ambition
® work

ambit

group
M.
RaiseNow
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RaiseNow Fundraising Kit for amb-lt _ ambir
Dynamics Non-Profit Accelerator im MS AppSource group

=. Microsoft | AppSource \J Search AppSource Apps miseNow

= All Apps Vv Categories Industries Consulting Services Partners

Apps > RaiseNow Fundraising Kit for Dynamics Non-Profit Accelerator

RaiseNow Fundraising Kit for Dynamics Non-Profit Accelerator
by RaiseNow

¢ Dynamics 365 Sales @ Power Apps

Overview Ratings + reviews Details + support
RaiseNow Integration to bring all donor and donation data into the Microsoft Non-Profit Accelerator

Overview

RaiseNow is the leading provider of Fundraising technology in Europe and provides state-of-the-art fundraising tools to
maximize your charities fundraising success.

The RaiseNow for Dynamics 365 integration includes:

* Relevant data at your fingertips: With the RaiseNow Fundraising Kit for Dynamics Non-Profit Accelerator, donations
will be directly transferred into your Dynamics 365 system.

® Easy administration: The RaiseNow integration makes it easy to administer donations directly from Dynamics 365.

* Complete, well-structured data in CRM provides a foundation for secure, data-driven decisions.

* RaiseNow's integration with MS Dynamics 365 helps you save time, set priorities, and delight your supporters with
a highly tailored and seamless experience that paves the way for long-term relationships.

Instructions

1. Install & setup Dynamics 365 Non Profit Accelerator
2. Install & setup RaiseNow for Dynamics 365 integration (this app)
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i  Dynamics 365 = Fundraising SAN D BOX  Q = o "" .
—— =n -alseNow

t | B osay &

CHF 20.00 Pledge (Lubrecht)

Donor Commitment

' General  Administrativ




Real-Time Kommunikation

i1 Dynamics 365

@

T v o

T

 H & B

Customer Insights - Journeys P Search

< Announcing the Café A-100  Draft

@ Café A-100 campaign launch >

|
o

o Announcing the Café A-100

o

s If/then branch
" Email Link Clicked

o—+—{g}

4

[r=]

J

o]
o Attribute
Email Link Clicked
A o ABtest
( \ = A/Btest1
Watch Now >> |- Add branch

|

+ +

[e] o
& Wt = Sendanema
= 1day Sustainability Program Version A

' L

|

o

_ Send an emal
™ Sustainability Program

A

L

-+

90% |

(o]

Send an ema
o Sustainability Program Version B

Reset

Entry GO

Vv Audience

Select a segment *

‘ Café A-100 campaign launch

Select the frequency
(O A one-time journey with a static audience

(® A one-time journey where newly added

Exclude by segments

People in a selected segment can't participate in
the journey. You can select multiple segments.

Vv Schedule

Time zone ()

Set the time zone for the journey. Reset
l (GMT-08:00) Pacific Time (US & Canada) |
Start*

‘ Mon, Jul 3, 2023 = | ‘ 12:00 AM |
End

‘ Mon, Jul 31, 2023 = | ‘ 12:00 AM |
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RaiseNow

Microsoft setzt mit Dynamics 365
Customer Insight Journey neue
Massstabe in Sachen Real-Time-
Marketing (RTM). Die gesamte L6sung
wird darauf ausgerichtet und massiv
ausgebaut.

Trigger-basierten Kontaktverlauf erstellen
- Dynamics 365 Customer Insights |
Microsoft Learn

https://www.microsoft.com/de-ch/
dynamics-365/products/customer-
insights?market=ch

Mit der Integration zwischen Dynamics
365 Sales, Customer Insight, Finance
und RaiseNow, kbnnen auch
Spendeneingénge in Real-Time (nicht bei
Bankiberweisungen) umgesetzt werden,
tber mehrere Kanéle hinweg (Mail, SMC,
Messenger).


https://learn.microsoft.com/de-de/dynamics365/customer-insights/journeys/real-time-marketing-trigger-based-journey
https://learn.microsoft.com/de-de/dynamics365/customer-insights/journeys/real-time-marketing-trigger-based-journey
https://learn.microsoft.com/de-de/dynamics365/customer-insights/journeys/real-time-marketing-trigger-based-journey
https://learn.microsoft.com/de-de/dynamics365/customer-insights/journeys/real-time-marketing-trigger-based-journey
https://learn.microsoft.com/de-de/dynamics365/customer-insights/journeys/real-time-marketing-trigger-based-journey
https://learn.microsoft.com/de-de/dynamics365/customer-insights/journeys/real-time-marketing-trigger-based-journey
https://www.microsoft.com/de-ch/dynamics-365/products/customer-insights?market=ch
https://www.microsoft.com/de-ch/dynamics-365/products/customer-insights?market=ch
https://www.microsoft.com/de-ch/dynamics-365/products/customer-insights?market=ch
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Kanalubergreifende Donor Journeys ambit. -

group

KanalUbergreifendes agieren ist ein Teil der Grundkonzeption. Im Fundraising ist Offline (Versande) immer noch eine der w@i@éﬂbw
den Mdéglichkeiten der Lésung, lassen sich diese Kanéle verbinden (z.B. QR-Code, Offline mit kombinierten TWINT und Zahlungscode usw.).

Digital or direct Human-assisted interactions

Omni-channel

Social Offline Mobile

Customer journey orchestration

Customer data platform
@ Understan

d 360-degree view of the customer Cross-channel analytics

Customer journey analytics

Q] = 3P =

Leverage Respond Activate

Self-learn
KI-gestutzte Segmente und In wichtigen Momenten mit End-to-End-Erlebnisse uber Daten- und KI-gesteuerte,
Einblicke flr hyper-personalisierte ereignisbasierter alle Kundenkontaktpunkte selbstlernende Optimierung der
1:1-Erlebnisse Orchestrierung in Echtzeit hinweg nachstbesten Aktion



Zahlungsversprechen

@ Home

® Recent v
52 Pinned v
My Work

¥ Dashboards
B Activities

® Ojanda Support

Constituents
R Individuals
{3 Organizations

8 Households

Fundraising

< Campaigns

S Campaign Activities
@ Marketing Lists

23 Quick Campaign

Donor Information
P Cases

I « Donor Commitments
@ Transactions
B Archived Transactions
Thanks

B Thank Templates

Partnerships&Philanthropy
¥ Major Donors Proces...
R Institutional Fundrais...

& Legacy Donations Pr...

<

D o B save ﬁ" Save & Close New D Deactivate  [i) Delete <3 Clon

CHF 1.00 Pledge (T{hi) - savee

Doner Commitment

General Corris Transactions Related Donor Commitments

COMMITMENT BASICS

Commitment Type a8 Faire Chancen X

Commitment Template *  ® Faire Chancen - Recurrin,.. X

Commitment Category Hard Credit Recurring

Pledged By Contact ‘A ¥ na X

Pledged By Account

Commitment Date ' 06.06.24 )
Data Entry Source " RaiseNow

Campaign 1 2024 Online Recurring G... X
Campaign Activity " B 2024 Online Recyrring G... X

CANCELLATION

Cancellation Date

Reason for Termination

COMMITMENT CONDITIONS

Paid until

IBAN

Duplicates

HARD CREDIT RECURRING

Payment start date
Payment Frequency
Payment Amc;.[ﬁ\f

Debit payment date
Standard Amount
Yearly payment amount
Withdrawal reason

Cancellation costs

Description

e

Administrative

[} Create Document

Related

06.06.24

Monthly

CHF 1.00

CHF 12

Bl (O Refresh @ Check Access :  Share
RaiseNow. #  Active Active
Owner Sttus Reascn Status

Recipient Organization

Incoming Bank Account

Currency

Payment Method

Most Recent Payment Date

Total Transactions

BOOKKEEPING INFORMATION

Designation O

Designation Number

Cost Unit

Cost Unit Number

Cost Center

Cost Center Number [}

General Ledger Account

General Ledger Account (&
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RaiseNow

Wichtig zu verstehen ist die enge Verzahnung
zwischen Dynamics 365 CE und Finance. So
werden die Transaktionen direkt Uber alle
Dimensionen sichtbar gemacht.

Auch kénnen Zahlungsreferenzen direkt im
Fundraising-System erzeugt und Ubermittelt
werden (z.B. im Spendenservice).

Bei der Zahlung Uber RaiseNow/
Fundraisingbox wird die zeitliche Spanne von
der Onlinezahlung bis zum Eingang auf dem
Konto komplett automatisiert verbucht und
verwaltet.
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Mit diesen Gedanken kénnte eine mégliche Architektur (High-Level) wie folgt aussehen: °
- ~ RaiseNow
NPO.de i
2 Bot Social
w . i Media
"é g?pélo t (z.B. Sprout
o udio Social)
L \ /
1
\4 \4 % 4
Integrationslayer Front-End
Microsoft 365
© . .
£ Ambit NPO-Foundation
= XRM / Fundraising ~ERP
8 Dynamics 365 CE Dynamics 365 Finance

Spendennebenbuch

Azure Cloud

Div. Umsysteme, Datenquellen, Datenexporte



CE

Mitteleinnahmen Detail

FI-Nebenbuch

Mittelverwendung Detail

make
ambition
® work

ambit

Fl-Hauptbuch 9roup

Mitteleinna
Mittelverwendung Ubersicht

Strukturierung*
Typen

Kategorien
Unterkategorien

Commitments

Zuordnung der )
Finanzdimensionen

Zahl | SEPA Lastschriften
Sl PAIN

Mahnstuf P
e

Zahlungseingang
Al

Zahlungsreferenz

Zahlungsreferen \
z Matching eingehender
Zahlungen

Kontakte/Accounts

Anreicherung der

d
<«

Kontakte/Accounts |
A4

Zuordnung

Transaktionen

Zahlungseingang

g

Finanzdimensionen

Kumulierung der Einnahmen —

auf Finanzdimensionen




make

IaiseNow - A amgll?oluE.;f;:’;ﬁ“

Value Proposition




make

Value Proposition — Ambit & RaiseNow ambit. ;-

group
M.
RaiseNow

Die Partnerschaft bringt fUhrende Technologien und
Know-How zusammen, um gemeinnutzige Organisationen in
der DACH-Region zu starken.

Die Integration von RaiseNow und Microsoft Dynamics
365 / Power Plattform ermdglicht NPOs, Spenderbeziehungen
gezielt auszubauen und Ressourcen effizienter einzusetzen.

>N



