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Agenda

• Begrüßung und Einführung

• Kurze Vorstellung RaiseNow & Ambit Group

• Die Ambit NPO Foundation auf der Microsoft Plattform

• Spendenprozess aus Sicht Spender:in

• Spendenprozess im Back-End

• Value Proposition

• Q&A
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Vorstellung Referenten



Kurze Vorstellung 
Raisenow &   
Ambit Group 
Die Digitale Transformation gelingt nur mit Partnern, die 
nutzbare und skalierbare Lösungen bieten.
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RaiseNow - Jahrelange Erfahrung
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Ein starker Partner - weltweit
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Moderne Features – Immer in der Optimierung
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Ambit Group

we make your ambition work.
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Erfahrung in Nonprofit-, Verbands-, 
Mitgliederorganisationen
Die Ambit Group ist der NPO-Anbieter im DACH-Raum, welcher konsequent End2End auf die Microsoft-Plattform im Standard setzt. 
Zielgruppengerechtes Marketing mit der Donor Journey, Fundraising, Spender- & Beziehungsmanagement, transparenter Geldfluss sowie 
anspruchsvolles Mitgliedermanagement sind dabei nur einige Stichworte, welche in diesem Bereich umgesetzt werden.
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Erfahrung in Nonprofit-, Verbands-, Mitgliederorganisationen

Weitere 
folgen….
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Ambit NPO-Eco-System

Plattformlösungen im NPO-/XRM-Bereich verlangen nach einem engen Zusammenspiel verschiedenster Stakeholder. Über die 
letzten Jahre hat sich hier ein solides Netzwerk entwickelt:
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Marketing 
Excellence & 

Growth
• Lead Management
• Marketing Automation
• Vertriebs Performance
• Verkaufsprozesse
• Kundenerlebnis / 

Kundenzufriedenheit / 
Loyalität (CX)

Unsere Business Units mit spezialisiertem Fokus

Customer 
Service 

eXperience

eXtended 
Relationship 
Management

Nonprofit 
Organizations

• Kundendienst
• Field Service
• ITIL-basierte Prozesse
• Service Portale
• B2B-Omni-Channel 

Service
• Kontaktcenter

• Any Relationship 
(XRM)

• Master Data 
Management

• Mitgliederprozesse
• Individual 

Applikations-
entwicklung / Portale

• Fundraising
• Donor Journey
• Donor Relationship 

Management
• Kampagnen-

Management
• Integrationen mit 

Finanz- und 
Umsystemen

• Mittelverwendung



Trends im Online-
Fundraising
Digital ….
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Community Fundraising mit Koalect

• Multi-Strategie-Ansatz (Spenden, Verkäufe, Veranstaltungen, 
Crowdsourcing and -voting ...) 

• Vollständig Self-Service  

• Großartige Benutzererfahrung (UX) 

• Flexibilität (jede Kampagne separat konfigurieren, mit Gruppen 
arbeiten …) 

• Zukunftssichere Technologie  

• CRM- / ERP-Integrationen (Nutzung der RaiseNow-
Verbindungen, API-Dokumentation ...)
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Face to Face Fundraising mit Formunauts

• Fundraiser:innen in der Fussgängerzone wickeln persönliche 
bargeldlose Zahlungen schnell und einfach vor Ort ab  

• Einmalige und wiederkehrende Zahlungen 

• Bei lokalen Veranstaltungen wie Messen, Galas, 
Benefizveranstaltungen und Festivals 

• Bei Vor-Ort-Zahlungen erfasst du Personendaten direkt mit 
der Zahlung  

• Alle Zahlungen des letzten Events im CRM



Die Ambit NPO 
Foundation
Ein konzeptioneller Überblick  



Titel    |   28.01.2025 17

Microsoft Plattform für Geschäftsapplikationen

Copilot

Productivity &  
collaboration

+ Business data &  
processes

+ Low-code  
solutions

TeamsOutlook

ExcelPowerPoi
ntWord

Customer 
Service

Customer 
InsightFinance

Field ServiceSupply ChainSales

Power 
Automate

Copilot  
Studio

Power PagesPower BIPower Apps

Microsoft 
Graph

Microsoft 
Dataverse

Identity, security, management & compliance

Global cloud infrastructure & services

Azure OpenAI Service

SharePoin
t
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Ambit NPO-Foundation schematisch

Microsoft Dynamics 365 Apps (Sales/CustomerService/Marketing/Finance)

Azure – Core Infrastructure/Analytics & Reporting

Partner Apps

MICROSOFT  
Dynamics 365 Apps

Ambit Group 
NPO 
Foundation

Add Apps of 
other partners  
like BC, shop, phone

public
fundraisin

g
individual

giving
case 

manage
ment

institutional
 giving f2f grants & 

funds
progams 
& projects volunteers .......

public
fundraising

individual
giving

Institutional 
 giving

members & 
member-

ships
f2f

DATAVERSE DATAVERSE for NPOs MICROSOFT  
Infrastructure

Customer Solution volunteers

members 
& 

member-
ships

MICROSOFT  
Nonprofit  
Accelerator
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Ambit Group – Partner für Nonprofits

Wir bringen Organisationen schrittweise und verdaubar auf die 
Microsoft Plattform und lösen zukunftsweisend Themen wie:

• Mitglieder Management / Master Daten (XRM)

• Gesamten Bereich Fundraising

• Freiwilligen Management

• Marketing Automation

• Event-Management

• Jede Art von Geschäftsprozess

• Portallösungen (Front- und Back-End)

• Contact Center Lösungen (Ticketing, Anfragen-Management)

• Ablösung von Alt-/Legacy-Systemen

• uvm.
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Integrationslayer Front-End

Microsoft 365

Azure Cloud

Power Plattform

Architektur (High-Level)
Mit diesen Gedanken könnte eine mögliche Architektur (High-Level) wie folgt aussehen:

NPO.de
Bot 

Copilot 
Studio

Fr
on

t-E
nd

B
ac

k-
En

d

Social 
Media  

(z.B. Sprout 
Social)

Live Chat

Ambit NPO-Foundation
ERP 

Dynamics 365 Finance  
Spendennebenbuch

XRM / Fundraising 
Dynamics 365 CE

Div. Umsysteme, Datenquellen, Datenexporte



Spendenprozess 
Raisenow & Ambit
Donor-Journey der Spitzenklasse
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Spendenformular
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Spendenformulare
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Verdankung im Prozess durch Raisenow (Prozesssicherheit)
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Bedankung
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Beispiel Spendenbescheinigung



Spendenprozess 
Raisenow & Ambit
Vollautomatisierte Back-End-Prozesse 
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Spendenverarbeitung: Beispiel Journey Online-Spende

Übergabe in das 
Dynamics 365 

Customer Insight zur 
RTM Donor Journey
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Online Zahlungsabwicklung am Beispiel RaiseNow
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RaiseNow Fundraising Kit for  
Dynamics Non-Profit Accelerator im MS AppSource
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Pledge / Donor Commitment



Titel    |   28.01.2025 32

Real-Time Kommunikation

Microsoft setzt mit Dynamics 365 
Customer Insight Journey neue 
Massstäbe in Sachen Real-Time-
Marketing (RTM). Die gesamte Lösung 
wird darauf ausgerichtet und massiv 
ausgebaut.

Trigger-basierten Kontaktverlauf erstellen 
- Dynamics 365 Customer Insights | 
Microsoft Learn

https://www.microsoft.com/de-ch/
dynamics-365/products/customer-
insights?market=ch

Mit der Integration zwischen Dynamics 
365 Sales, Customer Insight, Finance 
und RaiseNow, können auch 
Spendeneingänge in Real-Time (nicht bei 
Banküberweisungen) umgesetzt werden, 
über mehrere Kanäle hinweg (Mail, SMC, 
Messenger).

https://learn.microsoft.com/de-de/dynamics365/customer-insights/journeys/real-time-marketing-trigger-based-journey
https://learn.microsoft.com/de-de/dynamics365/customer-insights/journeys/real-time-marketing-trigger-based-journey
https://learn.microsoft.com/de-de/dynamics365/customer-insights/journeys/real-time-marketing-trigger-based-journey
https://learn.microsoft.com/de-de/dynamics365/customer-insights/journeys/real-time-marketing-trigger-based-journey
https://learn.microsoft.com/de-de/dynamics365/customer-insights/journeys/real-time-marketing-trigger-based-journey
https://learn.microsoft.com/de-de/dynamics365/customer-insights/journeys/real-time-marketing-trigger-based-journey
https://www.microsoft.com/de-ch/dynamics-365/products/customer-insights?market=ch
https://www.microsoft.com/de-ch/dynamics-365/products/customer-insights?market=ch
https://www.microsoft.com/de-ch/dynamics-365/products/customer-insights?market=ch
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Understan
d

Customer data platform
Custo
mer 

Voice

Orchestrat
e

Customer journey orchestration
Real-time journey orchestrationReal-time personalization and recommendation Conten

t 
Experi
ment

Engage

Omni-channel

Digital or direct Human-assisted interactions

Marketing Commerce Virtual 
Agent

Mobile & Web 
SDK Sales Service Power App

Email MobileSMS Voice Web AdsSocial Offline

Events

Kanalübergreifende Donor Journeys
Kanalübergreifendes agieren ist ein Teil der Grundkonzeption. Im Fundraising ist Offline (Versände) immer noch eine der wichtigsten Kanäle. Mit 
den Möglichkeiten der Lösung, lassen sich diese Kanäle verbinden (z.B. QR-Code, Offline mit kombinierten TWINT und Zahlungscode usw.). 

Leverage
KI-gestützte Segmente und 
Einblicke für hyper-personalisierte 
1:1-Erlebnisse

Respond
In wichtigen Momenten mit 
ereignisbasierter 
Orchestrierung in Echtzeit

Activate
End-to-End-Erlebnisse über 
alle Kundenkontaktpunkte 
hinweg

Self-learn
Daten- und KI-gesteuerte, 
selbstlernende Optimierung der 
nächstbesten Aktion

360-degree view of the customer Cross-channel analytics Customer journey analytics
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Zahlungsversprechen

Wichtig zu verstehen ist die enge Verzahnung 
zwischen Dynamics 365 CE und Finance. So 
werden die Transaktionen direkt über alle 
Dimensionen sichtbar gemacht.

Auch können Zahlungsreferenzen direkt im 
Fundraising-System erzeugt und übermittelt 
werden (z.B. im Spendenservice).

Bei der Zahlung über RaiseNow/
Fundraisingbox wird die zeitliche Spanne von 
der Onlinezahlung bis zum Eingang auf dem 
Konto komplett automatisiert verbucht und 
verwaltet.
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Integrationslayer Front-End

Microsoft 365

Azure Cloud

Power Plattform

Architektur (High-Level)
Mit diesen Gedanken könnte eine mögliche Architektur (High-Level) wie folgt aussehen:

NPO.de
Bot 

Copilot 
Studio

Fr
on

t-E
nd

B
ac

k-
En

d

Social 
Media  

(z.B. Sprout 
Social)

Live Chat

Ambit NPO-Foundation
ERP 

Dynamics 365 Finance  
Spendennebenbuch

XRM / Fundraising 
Dynamics 365 CE

Div. Umsysteme, Datenquellen, Datenexporte
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CE FI-HauptbuchFI-Nebenbuch

Mitteleinnahmen Detail Mittelverwendung Detail Mitteleinnahmen Übersicht
Mittelverwendung Übersicht

Commitments

Strukturierung*
• Typen
• Kategorien
• Unterkategorien

Zahlungsreferenz

FinanzdimensionenZuordnung der 
Finanzdimensionen

Kontakte/Accounts

Transaktionen

Konditionen SEPA Lastschriften 
(PAIN) 

Matching eingehender 
Zahlungen

Zahlungseingang 
(CAMT)

Zuordnung 
Zahlungseingang

Kontakte/Accounts

Zahlungsreferen
z

Kumulierung der Einnahmen –  
auf Finanzdimensionen

Rechnunge
n
Mahnungen

Mahnstuf
e

Anreicherung der 
Transaktionen

Commitments

Zahlungsplan



Value Proposition
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Value Proposition – Ambit & RaiseNow

Die Partnerschaft bringt führende Technologien und 
Know-How zusammen, um gemeinnützige Organisationen in 

der DACH-Region zu stärken.

Die Integration von RaiseNow und Microsoft Dynamics 
365 / Power Plattform ermöglicht NPOs, Spenderbeziehungen 
gezielt auszubauen und Ressourcen effizienter einzusetzen.


